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MANEJO DE CONFLICTOS Y NEGOCIACION + IA

15,20 y 22 de octubre /10 2 12.30 hs

Una negociacién se produce cuando dos o mas personas, con intereses comunes y
diferentes, deben alcanzar un acuerdo. Por lo tanto, toda negociacién implica la
existencia de un conflicto.

Hoy, la Inteligencia Artificial aplicada a la negociacién permite analizar escenarios,

anticipar objeciones y preparar estrategias, mejorando la gestién de conflictos y la
construcciéon de acuerdos.

Objetivos del curso y herramientas que te llevaras:

e Incorporar capacidades y técnicas necesarias para detectar conflictos de forma tempranay
actuar sobre ellos

e Analizar la relacién directa entre conflicto y negociacidn, incorporando técnicas y estrategias
para ser un negociador Win/ Win

e Poder concentrarse en obtener, de forma racional, soluciones validas para ambas partes

e Buscar criterios objetivos que posibiliten el acuerdo

e Utilizacidn de IA a fin de tener mayor dimensidn en nuestra apreciacion del conflicto

e Generar constantemente opciones (por tanto, ser altamente creativos)

e Saber distinguir intereses de posiciones rigidas y separar personas de problemas

e Entender los limites y que significa ser flexibles en una negociacién

e Detectar los perfiles de los interlocutores

e Manejar adecuadamente el poder en cada negociacidn

Temario

1. Introduccioén a la idea de conflicto: ;Qué es un conflicto? Tipos de conflictos
2. Relacién entre negociacién y conflicto

W

Los dos pilares basicos de la negociacion de conflictos: Posiciones e intereses. Limites
negociables

Posiciones e intereses: ;Qué son? ;Cémo actlan?

Limites: ;Qué son los limites? MAAN -PAAN -MANN

Los siete criterios en la negociaciéon

N o u .k

La planificaciéon en la resolucion de conflictos y la negociaciéon: Analisis de situaciéon. Definicion
de objetivos. Estrategias

8. El uso de la IA como apoyo para el desarrollo de nuestras estrategias (pro y contra)

9. La negociacidon de valor agregado: Cémo buscar el ganar-ganar

10. Ejes de la negociacion y el manejo de conflictos: Tipo de enfoque

11. Perfiles de negociacién: Test de perfiles de negociacion

12. Las cinco reglas de oro de la negociacion

13. El poder en la negociacion: Tipos de poderes. La importancia de la influencia
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Testimonios

“Simplemente hacerles llegar mi admiracion hacia ustedes, me encantan sus cursos! Gracias
realmente, han sido de mucha utilidad en todos los aspectos de mi vida. jHasta la proximal’.
Soledad Alarcén -Marquet Consultores

“Muy buen contenido, destaco la pedagogia de Rubén para explicar los temas con ejemplos
cotidianos”. Alvaro Sudrez- Ceva Logistics

“El curso, excelente, al igual que la dinamica”. Carlos Medina- Productor Asesor de Seguros

Destinatarios

Personas que deseen incorporar herramientas para el manejo constructivo de conflictos y desarrollar
habilidades de negociacidon colaborativa, utilizando Inteligencia Artificial para preparar y mejorar sus
estrategias de interaccién.

Propuesta
3 encuentros de 2 h 30 min c/u via plataforma online (total 7 h 30 min). Incluye Manual de trabajo
y Certificado de asistencia

Fechas y horarios
15,20y 22 de octubre de 10 a 12.30 hs.

Participacion en vivo: Si no podés asistir a alguno de los encuentros, tendrds acceso a la grabacion y
al material durante 15 dias.

Inversién: S 97.480 + IVA

Inscripcién anticipada con descuento: S 87.700 + IVA (hasta el 9/10/26)

10% de descuento si se inscriben dos personas. 15% de descuento si se inscriben tres o mas

personas.

Forma de pago: Depdsito o transferencia / MercadoPago: Pago Facil, Rapipago, TC.

Informes e Inscripcion
WhatsApp: 11-5105-5133
deltanet@deltanetconsulting.com.ar

www.deltanetconsulting.com.ar
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