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Republica Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
2019 - Afio de la Exportacion

Resolucion

Numero: RESOL-2019-188-APN-SSN#MHA

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Viernes 22 de Febrero de 2019

Referencia: EX-2018-17157948-APN-GA#SSN - Manual Operativo y de Procedimientos para la
Tramitacion de Consultas
y Denuncias

VISTO el Expediente EX-2018-17157948-APN-GA#SSN, el Punto 25.1.1.1. del Reglamento General de la
Actividad Aseguradora (t.o. Resolucion SSN N° 38.708 de fecha 6 de noviembre de 2014,y sus
modificatorias y complementarias), el Manual Operativo y de Procedimientos para la Tramitacion de
Consultas y Denuncias (t.0. Resolucion RESOL-2018-464-APN-SSN#MF de fecha 13 de mayo, y sus
modificatorias y complementarias), y

CONSIDERANDO:

Que a traves de la Resolucion RESOL-2018-464-APN-SSN#MF de fecha 13 de mayo se aprobé el Manual
Operativo y de Procedimientos para la Tramitacion de Consultas y Denuncias.

Que el inciso n) del Punto 25.1.1.1. del Reglamento General de la Actividad Aseguradora (t.0. Resolucién
SSN N° 38.708 de fecha 6 de noviembre de 2014, y sus modificatorias y complementarias) establece que
las Condiciones Particulares de las polizas de seguro deben consignar en forma destacada la mencién sobre
la existencia del Servicio de Atencién al Asegurado.

Que a través de la Resolucion RESOL-2018-1138-APN-SSN#MHA de fecha 10 de diciembre, se sustituyo
el inciso b) del Punto VII) - PUBLICIDADES Y CARTELERIA del mentado Manual Operativo y de
Procedimientos para la Tramitacion de Consultas y Denuncias (t.0. Resolucion RESOL-2018-464-APN-
SSN#MF de fecha 13 de mayo, y sus modificatorias y complementarias), detallandose la informacion a
consignar en las Condiciones Particulares de las polizas de seguro y en la pagina web de las entidades
aseguradoras -con excepcion de las Aseguradoras de Riesgos del Trabajo- en lo atinente a la existencia,
composicion y atribuciones del Servicio de Atencion al Asegurado.

Que atendiendo a cuestiones de indole operativa de las aseguradoras, resulta una mejor herramienta para el
asegurado contar con la direccion web de la entidad en el frente de poliza.

Que a través de dichos dominios web, se propicia una busqueda agil y actualizada de informacion en lo que
respecta al Servicio de Atencién al Asegurado correspondiente a cada entidad.

Que asimismo, resulta menester incorporar nuevas leyendas a las Condiciones Particulares de las pélizas de
seguros y a las paginas web de las entidades, a fines de dotar a los asegurados de mejores herramientas para



encauzar sus consultas y reclamos.

Que la Coordinacion de Comunicacién y Atencién al Asegurado de la Subgerencia de Asuntos
Institucionales ha tomado la intervencion de su competencia.

Que la Gerencia de Asuntos Juridicos ha dictaminado en orden al particular.
Que la presente se dicta en uso de las facultades previstas en el Articulo 67 de la Ley N° 20.091.
Por ello,
EL SUPERINTENDENTE DE SEGUROS DE LA NACION
RESUELVE:

ARTICULO 1°- Déjese sin efecto la Resolucion RESOL-2018-1138-APN-SSN#MHA de fecha 10 de
diciembre.

ARTICULO 2°.- Sustittyase el inciso b) del Punto VII) - PUBLICIDADES Y CARTELERIA del Manual
Operativo y de Procedimientos para la Tramitacion de Consultas y Denuncias (t.0. Resolucién RESOL-
2018-464-APN-SSN#MF de fecha 13 de mayo, y sus modificatorias y complementarias), por el siguiente:

“b) En las Condiciones Particulares (también denominadas Frente de Poliza) -con excepcion de las pélizas
emitidas por Aseguradoras de Riesgos del Trabajo- se debera incluir en forma visible, la mencion sobre la
existencia del Servicio de Atencion al Asegurado, detallando la siguiente informacion:

“La entidad aseguradora dispone de un Servicio de Atencion al Asegurado que atendera las consultas y
reclamos que presenten los tomadores de seguros, asegurados, beneficiarios y/o derechohabientes.

El Servicio de Atencion al Asegurado esta integrado por un RESPONSABLE y un SUPLENTE, cuyos
datos de contacto encontrara disponibles en la pagina web (direccion de la web de la entidad).

En caso de que el reclamo no haya sido resuelto o haya sido desestimado, total o parcialmente, o que haya
sido denegada su admisién, podrd comunicarse con la Superintendencia de Seguros de la Nacién por
teléfono al 0800-666-8400, correo electronico a denuncias@ssn.gob.ar o formulario web a través de
www.argentina.gob.ar/ssn.”.

En la pagina de inicio de la web de las entidades aseguradoras -excepto las Aseguradoras de Riesgos del
Trabajo- se deberd incluir en forma actualizada, destacada y visible la mencién sobre la existencia del
Servicio de Atencion al Asegurado, detallando la siguiente informacion:

“La entidad aseguradora dispone de un Servicio de Atencion al Asegurado que atendera las consultas y
reclamos que presenten los tomadores de seguros, asegurados, beneficiarios y/o derechohabientes.

El Servicio de Atencion al Asegurado esta integrado por:
RESPONSABLE (apellido y nombre, numero de teléfono de la entidad/interno)
SUPLENTE (apellido y nombre, nimero de teléfono de la entidad/interno)

En caso de que el reclamo no haya sido resuelto o haya sido desestimado, total o parcialmente, o que haya
sido denegada su admisién, podrd comunicarse con la Superintendencia de Seguros de la Nacién por
teléfono al 0800-666-8400, correo electronico a denuncias@ssn.gob.ar o formulario web a través de

” ”n

www.argentina.gob.ar/ssn”.

ARTICULO 3°.- Incorporase el inciso d) al Punto VII) - PUBLICIDADES Y CARTELERIA del Manual



Operativo y de Procedimientos para la Tramitacion de Consultas y Denuncias (t.0. Resolucién RESOL-
2018-464-APN-SSN#MF de fecha 13 de mayo, y sus modificatorias y complementarias), cuyo texto se
transcribe a continuacion:

“d) En las Condiciones Particulares (también denominadas Frente de Pdliza) -con excepcion de las poélizas
emitidas por Aseguradoras de Riesgos del Trabajo- se deberd incluir en forma visible y con caracteres
tipograficos de mayor tamafio a los utilizados para la leyenda del inciso b) del presente punto, el siguiente
texto:

"Para consultas o reclamos, comunicarse con (denominacion social o nombre comercial de la entidad
aseguradora) al (teléfono de linea 0 0800 de la entidad)”.”

ARTICULO 4°.- La presente Resolucion entrara en vigencia el 1 de abril de 2019.

ARTICULO 5°- Comuniquese, publiquese, dése a la DIRECCION NACIONAL DEL REGISTRO
OFICIAL vy archivese.
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